
รายละเอียด/ข้ันตอนการใช้บริการผ่าน Line Official Account (Line OA)  
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 

1. ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการผ่าน Line Official Account (Line OA) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์      
โดยสแกน QR Code ด้านล่าง เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน 

  

 

 

 

 

 

2. หลังจากเพ่ิมเพ่ือนเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการคลิกที่ Line OA ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือท าการแชท 
จะปรากฏเมนูอัตโนมัติด้านล่างของหน้าจอ ประกอบด้วยเมนูย่อย 6 เมนู ได้แก่ ร้องเรียนร้องทุกข์, ติดตาม
เรื่องร้องเรียน, ติดตามข่าวสารศูนย์ด ารงธรรม, ส าหรับเจ้าหน้าที่, ติดต่อสอบถามศูนย์บริการประชาชน (Live 
Chat) และส าหรับผู้บริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างภาพหน้าจอ 

 

 

 

 



 
2.1 ร้องเรียนร้องทุกข์ ผู้ใช้งานที่ประสงค์จะแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 

สามารถด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กดที่เมนู “ร้องเรียนร้องทุกข์” 

2. กดเข้าลิงก์ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

3. หน้าจอจะปรากฏข้อความเตือน 
จากนั้นให้กด “รับทราบ” 

4. กรณีเป็นการเข้าใช้งานครั้งแรก
ให้คลิก “ลงทะเบียน” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลังจากลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าใช้งานระบบโดยกรอกชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) และคลิก “Log in” ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กรอกข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดโดยผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลในช่องที่มีเครื่องหมาย * 
ให้ครบถ้วนทั้งหมดจึงจะสามารถลงทะเบียนได้ และผู้ใช้งานจะต้องต้ังชื่อผู้ใช้งาน (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) ส าหรับการเข้าใช้งานในครั้งต่อไป 

6. หลังจากกรอกข้อมูลครบถ้วน 
ให้คลิก “ลงทะเบียน” 

1. กรอกชื่อผู้ใช้งาน (Username) 

2. กรอกรหัสผ่าน (Password) 

3. คลิก “Log in” เพื่อเข้าใช้งาน 



หลังจากลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ (Log in) เรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    
ตามข้ันตอนดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  คลิก “เข้าระบบร้องเรียน” เพื่ออ่านข้อตกลงการให้ความยินยอมในการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือติดต่อ     
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ ก่อนเข้าสู่ข้ันตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์                   

2.  หลังจากอ่านข้อตกลงฯ เรียบร้อยแล้ว
ให้คลิกยืนยันว่าไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 

3.  คลิก “ยินยอม” เพื่อให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้
ประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. หลังจากให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
เรียบร้อยแล้วจะเข้าสู่ข้ันตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลผู้ร้องเรียน   
ที่มีการกรอกข้อมูลไว้อัตโนมัติแล้ว ให้คลิก “ต่อไป” เพื่อเข้า
สู่การด าเนินการในข้ันตอนที่ 2  

5. ข้ันตอนที่ 2 ให้ผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ประกอบด้วย ประเภทเรื่องร้องเรียน, รายละเอียดการร้องเรียน, ร้องเรียน
ไปยังพื้นที่หน่วยงาน/สถานที่/ที่อยู่ และแชร์ต าแหน่งที่ต้ังปัจจุบัน  

6. คลิก “ต่อไป” เพื่อเข้าสู่ข้ันตอนที่ 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ข้ันตอนที่ 3 ให้ผู้ร้องเรียนแนบหลักฐานประกอบการร้องเรียนในรูปแบบ
ของไฟล์ JPEG หรือไฟล์ PDF   

8. คลิกเลือกประเภท “เปิดเผยข้อมูล” 
หรือ “ปกปิดข้อมูล” ของผู้ร้องเรียน 

9. คลิก “ต่อไป” เพื่อเข้าสู่ข้ันตอนที่ 4 

10. ข้ันตอนที่ 4 ให้ผู้ร้องเรียนตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนยืนยันการร้องเรียนร้องทุกข์   

11. คลิก “ยืนยัน” เพื่อส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ติดตามเรื่องร้องเรียน เป็นระบบที่ใช้ติดตามความคืบหน้าผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   
ว่ามีสถานะการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใด และมีรายละเอียดอย่างไร โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. หลังจากคลิก “ยืนยัน” เรียบร้อยแล้ว      
จะปรากฏกล่องข้อความแจ้งรหัสเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งผู้ร้องจะใช้ต้องใช้รหัสดังกล่าวในการติดตาม
ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในระบบต่อไป 

13. กรณีร้องเรียนผ่าน Line OA ส าเร็จ     
จะมีข้อความแจ้งเตือนทางไลน์ให้ผู้ร้องทราบ 
โดยมีการแจ้งรหัสร้องเรียนและสถานะ     
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งผู้ร้องจะต้อง
ใช้รหัสร้องเรียนในการติดตามผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนในระบบต่อไป 

1. กดที่เมนู “ติดตามเรื่องร้องเรียน” 

2. กรอกรหัสเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ต้องการ
ติดตามในหน้าหลัก 

3. คลิก “ค้นหา” 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

2.3 ติดตามข่าวสารศูนย์ด ารงธรรม เป็นเมนูส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ให้ประชาชนรับได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. หน้าจอจะปรากฏข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
รายละเอียดการร้องเรียน และสถานะ     
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนว่าอยู่ใน
ข้ันตอนใด 

1. กดที่เมนู “ติดตามข่าวสารศูนย์ด ารงธรรม” เพื่อรับ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของ     
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 



2.4 ส าหรับเจ้าหน้าที่ เป็นเมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์ในการ 
Log in เข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียน และอัพเดทสถานะการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในระบบ 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดที่เมนู “ส าหรับเจ้าหน้าที่”  

2. กรอกชื่อผู้ใช้งาน (Username) 

3. กรอกรหัสผ่าน (Password) 

4. คลิก “Log in” เพื่อเข้าใช้งาน 



2.5 ติดต่อสอบถามศูนย์บริการประชาชน (Live Chat) เป็นเมนูส าหรับประชาชนที่ต้องการสอบถาม
ข้อมูลข่าวสาร ขอค าปรึกษา/ค าแนะน าด้านกฎหมาย จากเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์
โดยตรง ผ่านทาง Live Chat โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 ส าหรับผู้บริหาร เป็นเมนูส าหรับการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครสวรรค์   
ในภาพรวมเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
2) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 
3) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
4) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ 
5) ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการ 
6) คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมิน 
7) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการประเมิน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กดที่เมนู “แชท”  

1. กดที่เมนู “ติดต่อสอบถาม
ศูนย์บริการประชาชน”  

3. พิมพ์ข้อความในช่องแชท เพื่อสอบถาม
ข้อมูลข่าวสาร ขอค าปรึกษา/ค าแนะน า  
ด้านกฎหมาย จากเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดที่เมนู “ส าหรับผู้บริหาร”  

2. หน้าจอจะปรากฏข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นครสวรรค์ในภาพรวม (สถิติ) และ
สถานะการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
เป็นรายเรื่อง (ตามภาพตัวอย่างด้านล่าง)   


